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Cadre général du projet 
 

 
L’objectif général du projet COTRIDIASO est de soutenir la promotion du dialogue social entre les 
partenaires sociaux, dans le marché du travail marocain. 
 
Un des moyens les plus importants choisi pour atteindre cet objectif est l’assistance à l’établissement 
et au fonctionnement des Comités de Sécurité et d’Hygiène au niveau du lieu du travail. Ces comités 
sont devenus obligatoires pour un grand nombre d’entreprises marocaines de par la législation du 
travail décrétée en 2004. 
 
La préparation du présent manuel a été entreprise en tant qu’élément de la formation des Comités 
de Sécurité et d’Hygiène dans un nombre d’entreprises pilotes du projet.  
 
Le projet souhaite également remercier les membres des Comités de Sécurité et d’Hygiène de : 
Brasseries du Maroc, Nexans-Maroc, Intertronic- Maroc, Altadis-Maroc, Somaca, Ventec-Maroc, ST 
Microelectronics, Fertima, Chantiers et Ateliers du Maroc, Sonasid, Delassus, Maghreb Steel et 
Cosumar pour leur feed back et conseils avisés. 
 
Le projet souhaite également remercier les formateurs pour tous les efforts, la patience et les 
connaissances qu’ils ont si généreusement mis à la disposition du projet pendant la formation et 
pendant l’élaboration des projets du présent manuel. Le projet rend hommage à l'excellent travail 
fourni par nos deux principaux formateurs, Mme Anette Heen, spécialiste de la santé et de la sécurité 
au travail au sein de la Fédération des Employeurs Danois et M. Jorgen Moltzen, spécialiste de la 
santé et de la sécurité au travail et du dialogue social à la Confédération Danoise des Travailleurs de 
la Métallurgie. 
 
Enfin, le projet souhaite exprimer sa gratitude pour toutes les contributions reçues des partenaires 
du projet : Les Ministères de l'Emploi des deux pays participants et les différentes organisations : 
CDT, FDT, UGTM, CGEM et FCMCIS du Maroc ainsi que LO et DI du Danemark. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rabat, Octobre 2009. 
 
Karl Christian Kjaer, 
Coordinateur Principal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ce document a été adopté par le Comité de Pilotage en Février 2009. 
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Introduction 
 
C’est au propriétaire de l’entreprise – appelé l’employeur – qu’il incombe d'assurer un lieu de travail 
sain et sans danger. Ceci est valable pour tous les secteurs économiques, tant dans le secteur public 
que dans le secteur privé. 
 
L'employeur exerce ses responsabilités par le biais d’une hiérarchie organisationnelle en nommant 
des directeurs et en leur déléguant l'exécution d'un certain nombre de ses responsabilités. 
 
En vue d’aider l'employeur à fournir un lieu du travail sain et sans danger en accord avec les règles, 
règlementations, normes et accords, le Code du Travail de 2004 a prévu l'établissement et le 
fonctionnement obligatoires de Comités de Sécurité et d’Hygiène (CSH). 
 
Les membres du Comité de Sécurité et d’Hygiène, CSH, se composent de représentants de 
l'employeur et de représentants des salariés. Le CSH représente donc les connaissances managériales 
et pratiques sur la situation actuelle en matière d’hygiène et sécurité en général et en ce qui 
concerne tout risque potentiel en la matière. 
 
Le CSH est le centre du dialogue social sur les questions concernant la santé et la sécurité au travail 
au sein de l’entreprise. Il devrait se réunir au moins une fois tous les trois mois ou plus fréquemment 
si nécessaire. Le CSH discute de questions concernant la santé et la sécurité pour l’ensemble de 
l'entreprise, pour chaque poste de travail et pour chaque procédé de travail en particulier. 
 
L'article 338 du Code du Travail précise qu'une tâche importante du CSH est de détecter les risques 
professionnels auxquels sont exposés les salariés. Le manuel actuel est un outil à employer par tout 
CSH pour recueillir des informations sur la situation en matière de santé et de sécurité au travail à 
n’importe quel poste de travail de l’entreprise. L’accumulation de ces informations objectives donne 
au CSH les éléments de base pour jouer un rôle de grande valeur, pour le bénéfice de l’entreprise et 
de son personnel. 
 
Enfin, il convient de mentionner que les évaluations du lieu du travail en tant qu’outil pour améliorer 
les conditions de travail et de ce fait, la rentabilité de l’entreprise ont déjà été utilisées depuis 
plusieurs années dans de nombreux pays. Dans nombre de pays, ces évaluations sont même 
obligatoires et en passe de se hisser au niveau de normes internationales et donc, de faire partie des 
exigences requises pour la certification internationale. 
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Utilisation du Manuel 
 
Le manuel est conçu pour être utilisé par le CSH en tant qu’outil pratique. Il propose que le CSH se 
mette d’accord sur un plan pour la visite de tous les postes du travail et tous les procédés de travail 
dans l’entreprise. Ce plan peut être mis en application pendant une période appropriée à 
l’entreprise, mais il est important que tous les postes de travail et les processus de travail soient 
évalués pendant une période raisonnable et régulière et à des intervalles relativement rapprochés. 
 
Il suggère que le CSH forme de petits sous-comités de 2-3 personnes et que la charge du travail 
d’évaluation soit partagée entre ces sous-comités qui devraient comprendre un salarié et un 
représentant de l'employeur. 
 
L’évaluation devrait se focaliser sur les dangers potentiels physiques, chimiques, biologiques ainsi 
qu’ergonomiques. L'évaluation se fait en visitant chaque poste de travail et chaque procédé de 
travail. L'évaluation est effectuée en observant le déroulement du travail. Il est important 
d’impliquer le(s) opérateur(s) du poste de travail dans l'évaluation en le/les questionnant sur 
ses/leurs observations, commentaires et conseils. 
 
Le CSH discute et analyse les évaluations au cours de ses réunions régulières et fait des propositions 
pour des interventions potentielles dans des cas appropriés. Pour assurer un suivi immédiat des 
Evaluations du Lieu du Travail, il peut être recommandé de tenir une réunion spéciale avec 
seulement l’Evaluation du Lieu du Travail comme ordre du jour, peu de temps après que l’ELT ait été 
effectuée. Sur la base de la discussion et de l’analyse, le CSH peut indiquer le degré de priorité qu’il 
assigne à chacune de ses propositions d’actions correctives. 
 
Il peut également être utile que le CSH développe des plans d'action pour chacune des propositions 
de mesures correctives. Le plan d'action devrait inclure un élément de suivi afin de vérifier comment 
et dans quelle mesure, les mesures correctives ont neutralisé le risque. 
 
De plus, les résultats des évaluations forment un ensemble important d'informations à partager avec 
l'inspecteur du travail.  
Elles devraient servir de base au dialogue lors de sa visite de l'entreprise. 
 
Les résultats des évaluations peuvent également être utilisés par le CSH lors de l’élaboration du 
rapport annuel qui fait partie de ses responsabilités. 
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Evaluation du Lieu du Travail - Formulaire pour le Lieu du Travail 
 

Date : __________________________ Préparé par: __________________________ 

____________________________________________________________________ 

Atelier : _____________________________________________________________ 

Service : _____________________________________________________________ 

 

 

Risques Physiques 
 

Evaluation de l'Environnement du Lieu de Travail Importance Gravité 

1 
Conditions Physiques 

Oui Non Faible Moyen Haut 

A 
 Y-a-t-il des pièces mobiles dangereuses dans les machines (y compris 

les pièces  auxiliaires) sans protection de sécurité?                

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

 

B 
Est ce que toutes les protections des machines sont bien  fixées et pas 
facilement détachables?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

 

C Y a-t-il des courroies et des transmissions de chaines exposées?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 
 

 

 
 

 

 

D 
Est ce que les planchers présentent des surfaces inégales, des parties 

détachées, des trous, des flaques etc.?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

Evaluation de l'Environnement du Lieu de Travail Importance Gravité 

 
 

Oui Non Faible Moyen Haut 

E 

Est que les planchers sont parfois glissants, par exemple  quand ils sont 

humides à cause de liquide répandu (par ex. huile), du  nettoyage, de la 

pluie,  de la boue, ou poussiéreux à cause des procédés de travail?                

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

F 
Est ce que les ouvriers peuvent tomber ou glisser à cause de chaussures 

inadaptées?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

G Est ce que les planchers sont bien nets, sans encombrement ?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 
 

 

 
 

H 
Est –ce-que les niveaux élevés de bruits peuvent provenir des procédés 
de travail (par exemple l’impact  métal-sur-métal, les moteurs) ?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

I 

Est ce que le travail est effectué (régulièrement ou pendant de longues 

périodes) dans des conditions où les vibrations clairement perceptibles 

peuvent être ressenties debout ou assis?  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

 

J 
Est que l’éclairage sur le lieu du travail est suffisant pour travailler avec 

efficacité  et  précision? 

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 
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Evaluation de l'Environnement du Lieu de Travail Importance Gravité 

 
 

Oui Non Faible Moyen Haut 

K 
Y a-t-il des plaintes de la part des ouvriers liées à la visibilité médiocre, 

à la lumière aveuglante, ou à l’éclairage  inadapté sur le lieu du travail?                

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L 
Y a-t-il de la poussière à cause des procédés de travail?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M 
Est-ce que le climat est  convenable : température,  circulation d’air, 
soleil etc. (par ex. selon les règlements nationaux, les experts) ?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

N Autres remarques?  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 
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Risques d’accidents 
 

 

Evaluation de l'Environnement du Lieu de Travail Importance Gravité 

2 
Risque d’accident 

Oui Non Faible Moyen Haut 

A 
Est-il possible d’enlever les protections de sécurité sans arrêter les 

mouvements dangereux ?                

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

B 
Est ce que le bruit des machines peut masquer les signaux d’alarme?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

C Que pensez-vous de la disposition et de l’organisation du lieu du travail?  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 
 

 

D 
Y-t-il un manque de dispositifs pour soulever, porter pousser/tirer?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

E 
Est ce que les ouvriers ont été formés à l’adoption des positions de 

travail correctes?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

F 

Est ce que les ouvriers qui utilisent des substances chimiques 

dangereuses sont régulièrement  informés sur les propriétés de ces 
produits chimiques?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 
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Evaluation de l'Environnement du Lieu de Travail Importance Gravité 

 
 

Oui Non Faible Moyen Haut 

A 
Est-il possible d’enlever les protections de sécurité sans arrêter les 

mouvements dangereux ?                

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

B 
Est ce que le bruit des machines peut masquer les signaux d’alarme?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

C Que pensez-vous de la disposition et de l’organisation du lieu du travail?  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 
 

 

 

D 
Y-t-il un manque de dispositifs pour soulever, porter pousser/tirer?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

E 
Est ce que les ouvriers ont été formés à l’adoption des positions de 
travail correctes?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

F 

Est ce que les ouvriers qui utilisent des substances chimiques 

dangereuses sont régulièrement  informés sur les propriétés de ces 

produits chimiques?  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 
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Evaluation de l'Environnement du Lieu de Travail Importance Gravité 

 
 

Oui Non Faible Moyen Haut 

G Y a-t-il un risque d’incendie ou d’explosion ?                

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H 
Y a-t-il des alarmes d’incendie, des plans de secours et d’évacuation?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Est-ce que les sorties de secours sont indiquées?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

J 
Autres risques remarqués?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 
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Risques Ergonomiques 
 

Evaluation de l'Environnement du Lieu de Travail Importance Gravité 

3 
Ergonomie, port de charges lourdes et travail répétitif 

Oui Non Faible Moyen Haut 

A Est que l’espace de travail est étroit?                

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

B 

Est ce que la charge est trop lourde lorsqu’elle est soulevée en position 

debout (par ex : le poids, distance à parcourir, angle d’asymétrie, 
soulèvement fréquent)?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

C 
Est-il difficile de saisir et /ou de tenir en raison de par ex : l’instabilité, 

le volume (encombrant), la forme, la matière de la surface de la charge.  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 
 

 

D 
Est ce que la charge est nocive à cause de  bords pointus, haute/basse 

température, substances dangereuses?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

E 
Est ce que le travail est fait dans la même position   (assis ou debout) 

pendant de longues périodes sans changement ou repos?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 
 

F 
Y a-t-il des obstacles tels que boîtes ou palettes dans la zone de travail 

ou sur l’itinéraire du  transport?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 
 

G Autres remarques ? 

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 
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Risques Chimiques et Biologiques 
 

Evaluation de l'Environnement du Lieu de Travail Importance Gravité 

4 
Conditions Chimiques et Biologiques 

Oui Non Faible Moyen Haut 

A 

Est-ce que les substances chimiques utilisées sont dangereuses (classées 

comme très toxiques, toxiques, nocives, corrosives, irritantes, 

cancérigènes, toxiques pour la reproduction, explosives ou 
inflammables) ?                

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

B 
Est que la fiche de données  de sécurité des matières chimiques est 
disponible pour tous les produits chimiques dangereux utilisés ?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

C 
Est ce que tous les produits chimiques dangereux sont correctement 
étiquetés?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 
 

 

 

 

D 
Est que tous les produits chimiques dangereux sont correctement 
manipulés?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

E 

Est ce que l’équipement de protection collectif (la ventilation générale et 

les systèmes de ventilation locaux) est fourni pour tous les lieux du 

travail ou les produits chimiques sont utilisés ?  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 
 

 
 

F Est ce que les systèmes de ventilation sont vérifiés régulièrement ?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 
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Evaluation de l'Environnement du Lieu de Travail Importance Gravité 

 
 

Oui Non Faible Moyen Haut 

G 

Est ce que l’équipement personnel (les gants, les  lunettes,  les masques 

de protection,  les masques respiratoires) des ouvriers qui utilisent des 

produits chimiques est fourni ?                

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

H 

Est ce que tous les ouvriers sont formés sur la manière correcte pour  

utiliser et manipuler les préparations et les substances chimiques 

dangereuses ?  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Autres remarques ?  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 
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Risques Psychologiques 
 

Evaluation de l'Environnement du Lieu de Travail Importance Gravité 

5 
L’environnement psychologique du travail 

Oui Non Faible Moyen Haut 

A 
Est-ce les employés travaillent d’habitude ou occasionnellement  sous 

forte  pression (vitesse rapide de travail,  dates limites serrées) ?                

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 
 

B 
Est ce que les employés travaillent d’habitude ou occasionnellement 

pendant de longues heures d’affilée?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

C Est ce que les ouvriers ont clairement compris leurs fonctions ?  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 
 

 

 

D 
Est ce que les ouvriers ont de l’influence sur le contenu de leur travail ?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

E 
Y a-t-il une mauvaise coopération  entre les différents  groupes 
d’ouvriers (par exemple les différents départements) ?  

     
Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 

 

 

 

 

 

 

F 
Est ce que les questions et les problèmes entre les ouvriers sont 

abandonnés sans être discutés ?  
     

Solutions proposées par le personnel/ Comité Sécurité et Hygiène : 
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Evaluation du Lieu de Travail – Plans d’action 
 

    Atelier : __________________________ Service : ________________________________ 

 

 

 

Problématique Poste de 

travail 

Priorité Solutions proposées par le 

Comité Hygiène et Sécurité 

Délai de 

réalisation 

Personne(s) 

Responsable(s) 

Réalisation Date d’Observation 

  

Oui Non 
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Evaluation du Lieu de Travail – Plans d’action 
 

    Atelier : __________________________ Service : ________________________________ 

 

 

 

Problématique Poste de 

travail 

Priorité Solutions proposées par le 

Comité Hygiène et Sécurité 

Délai de 

réalisation 

Personne(s) 

Responsable(s) 

Réalisation Date d’Observation 

  

Oui Non 
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Evaluation du Lieu de Travail – Plans d’action 
 

    Atelier : __________________________ Service : ________________________________ 

 

 

 

Problématique Poste de 

travail 

Priorité Solutions proposées par le 

Comité Hygiène et Sécurité 

Délai de 

réalisation 

Personne(s) 

Responsable(s) 

Réalisation Date d’Observation 

  

Oui Non 
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Evaluation du Lieu de Travail – Plans d’action 
 

    Atelier : __________________________ Service : ________________________________ 

 

 

 

Problématique Poste de 

travail 

Priorité Solutions proposées par le 

Comité Hygiène et Sécurité 

Délai de 

réalisation 

Personne(s) 

Responsable(s) 

Réalisation Date d’Observation 

  

Oui Non 
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Evaluation du Lieu de Travail – Plans d’action 
 

    Atelier : __________________________ Service : ________________________________ 

 

 

 

Problématique Poste de 

travail 

Priorité Solutions proposées par le 

Comité Hygiène et Sécurité 

Délai de 

réalisation 

Personne(s) 

Responsable(s) 

Réalisation Date d’Observation 

  

Oui Non 
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Evaluation du Lieu de Travail – Plans d’action 
 

    Atelier : __________________________ Service : ________________________________ 

 

 

 

Problématique Poste de 

travail 

Priorité Solutions proposées par le 

Comité Hygiène et Sécurité 

Délai de 

réalisation 

Personne(s) 

Responsable(s) 

Réalisation Date d’Observation 

  

Oui Non 
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Evaluation du Lieu de Travail – Plans d’action 
 

    Atelier : __________________________ Service : ________________________________ 

 

 

 

Problématique Poste de 

travail 

Priorité Solutions proposées par le 

Comité Hygiène et Sécurité 

Délai de 

réalisation 

Personne(s) 

Responsable(s) 

Réalisation Date d’Observation 

  

Oui Non 
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Evaluation du Lieu de Travail – Plans d’action 
 

    Atelier : __________________________ Service : ________________________________ 

 

 

 

Problématique Poste de 

travail 

Priorité Solutions proposées par le 

Comité Hygiène et Sécurité 

Délai de 

réalisation 

Personne(s) 

Responsable(s) 

Réalisation Date d’Observation 

  

Oui Non 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

   

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

     

 


